
弹指一挥间，来医院已经七
年有余，每天工作的高干药房窗
口就那几平米天地，但深知窗口
虽小，服务质量不能小；岗位虽
平凡，内容却和生命息息相关。
工作的特殊性注定了在这个小
窗口也能实现自己的人生价值！

服务是无形的，但是可以被
感知。穿上白大褂，我在患者眼
里就是神圣的医务工作者，患者
在产生依靠感的同时也会对我
寄予更高的要求。因此作为健
康的守护人应该树立正确的服
务观念，端正服务态度，时刻把
患者的需求放到首位，尽力帮助
患者，把服务意识融进自觉的行
为。在窗口，每天迎接着有着不
同需求患者，有的关心药品不良
反应，有的关注联合用药，偶尔
有患者着急还“发脾气”...其实他
们就想早点取到药，早点看好
病。了解了这些，就更需要保持
平和心态对待每位患者，有耐
心、责任心、同情心，多一些理解
和宽容，对患者的咨询与发问，
力求解释清楚，告知每一位患者
医生开具药物的正确使用方法，
让窗口更亮，让患者更满意！

专业的服务要有过硬的专业知识。医学
发展日新月异，新药层出不穷，用药复杂性越
来越突出，这就需要不断地加强专业知识的
学习，在平时的工作中多注重知识和经验积
累，遇到疑难的问题应认真分析研究，及时解
决，更好地为前来取药的患者提供快捷、准
确、到位的服务，使患者满意而归。

服务是门学问，学海无涯；服务是门艺
术，艺无止境。作为一名窗口工作人员，一定
要用心去体会，认真去研究和学习，在药学窗
口方寸舞台之上舞出自己最美的人生！

（高干药房：陈晓迎）
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本报讯（检验科：邵倩怡）近日，我院
检验科加装了检验报告回执单的机器。
每次抽血时，患者都能拿到一张回执单。
回执单上面清楚注明所做的项目以及取
报告单的时间、地点。由于部分患者抽血
项目较多，有的项目不是每天都查，这样
跟患者口述拿报告单的时间难免有听错
的，有了这张小小的回执单就会避免差
错，也大大提高了工作的效率。

有位门诊阿伯拿到回执单后大加赞
许。这样也减少
了患者跑医院的
次数，不急的检查
结果可以一次性
取到。
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改善医疗服务行动

本报讯（血透门诊部：梁文瑜）随着
社会人口结构的老龄化以及糖尿病、高
血压等患病率的升高，近年肾功能衰竭
患者逐年增加，需要血透的患者以每年
10%的速度增长，我院自去年成立血液
透析门诊部以来，已相继收治 100多名
尿毒症患者，并开展了血液透析、血液
滤过、血液灌流等血液净化技术，

血管通路是这类患者的生命线，一
条稳定通畅的血管通路是顺利进行血
液透析的可靠保证。常用的血管通路
主要分两类：一是动静脉内瘘，二是长
期静脉导管置管；因条件限制，之前患
者均需在三甲医院建立血管通路后再
回我院进行血透，给患者造成极大不
便；随着血透患者的不断增加，为更好
地服务患者，科主任林捷根据我院病人
特点及我院自身条件，因地制宜开展经
颈内静脉留置带隧道带涤纶套导管置
管技术。在林主任的带领下，科室人员

积极向上级医院学习该技术。
近日，血透门诊与 ICU联合救治一

名糖尿病肾病尿毒症患者。该患者在
病情稳定后因血管条件受限，无法行动
静脉内瘘手术。为解决患者血管通路
问题，我科在医学影像二科彩超配合
下，由林捷主任、梁文瑜副主任、林秋燕
主治医师成功为该患者行经颈内静脉
置入带隧道带涤纶套导管，解决了他长
期血液透析的血管通路问题。

这项新技术的成功开展受到患者及
家属的高度评价，为广大肾友带来更优
质的医疗服务，也为今后我科开展其他
新业务增添了信心。

相 关 阅 读 延 伸 ：

血透的血管通路分为临时血管通路
和长期血管通路，临时血管通路存在病
人活动受限、导管相关性血流感染、导管
脱落等诸多缺陷。因此，在病情相对稳

定后必须尽快建立永久性血透专用血管
通路。动静脉内瘘是目前常见的长期血
管通路之一，但许多老年及糖尿病患者
由于血管硬化往往无法成功建立血管内
瘘，此时，经颈内静脉留置带隧道带涤纶
套导管就成为唯一的选择。
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——经颈内静脉留置带隧道带涤纶套导管置管技术在我院血透门诊开展

主任医师，口腔专
业学科带头人，福建省
级机关医院副院长，福
建卫生职业技术学院
临床医学系副主任，口
腔医学教研室主任，兼
职教授；中华口腔医学

会种植专业委员会委
员、福建口腔医学会常
务理事、福建口腔医学
会口腔修复专业委员
会副主任委员、福建口
腔医学会口腔种植专
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擅长：牙种植、牙
保全、牙槽外科、骨重
建、缺牙精度修复、牙
美容修复、口腔保健和
颞颌关节病诊疗等。

预约电话：
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经过近半年时间的筹备，我院体检中心与院糖尿病护理专科小组联
合开展为期半年的“糖心小组伴您健康同行”的糖尿病健康教育活动，于
2017年5月27日开班，本次参加人员均是在我院体检发现处于糖尿病前
期的人群中筛选出的年龄在 40-60岁并有强烈的防治糖尿病愿望的糖
友。

糖尿病前期是糖代谢紊乱的代偿性阶段，是糖尿病患者的“后备大
军”，如不加以干预，70%以上会发展为糖尿病。研究显示，我国18岁以上
成人糖尿病前期的患病率为 50.1%，约 4.9亿人为糖尿病“后备大军”，形
势严峻。

当空腹血糖值为 5.6-6.9mmol/L，餐后 2小时血糖 7.8-11.0mmol/L，
即诊断为糖尿病前期。糖尿病前期状态既增加糖尿病风险，也能增加心
血管疾病风险。由于受最初血糖水平、种族和遗传、环境因素的影响，代
谢综合征、空腹血糖、餐后 2小时血糖异常向糖尿病的转化率有所不同。
血糖水平越高，向糖尿病转化及发生糖尿病并发症的风险越大。

开展这项活动旨在通过系统的学习糖尿病相关知识如糖尿病的饮
食、运动、药物及并发症的学习帮助糖友更好地控制血糖，预防或减缓血
糖增高对心、脑、肾、血管神经、皮肤等造成的损伤和危害，提高生活质量，
同时，更希望糖友们能成为糖尿病健康管理的知识传播者，以更好的其身
边的朋友认识并预防糖尿病。活动为每三周一次讲座，形式多样，有讲
授、现场实物模拟，户外活动等，为能让糖友们学到更为专业的知识，糖尿
病护理专科小组还联合院内的内分泌、心血管、神经内科、康复科等医疗
专家为本次活动进行授课。体检中心为参加活动的糖友进行免费三次糖
尿病相关系统体检。相信通过这次活动，能让更多的人认识糖尿病，通过
知、信、行达到预防糖尿病的目的。 （体检中心：范颖）

糖心小组伴您健康同行糖心小组伴您健康同行

本报讯（医教部：周丽敏）7月 1日，2017年全国卫生职业院校口腔技能大赛、
第三届“黄炎培杯”全国口腔技能大赛、第十五届“日进杯”全国口腔技能大赛暨
2017年全国口腔职业教育论坛在厦门医学院拉开序幕。福建卫生职业技术学院
派出 15级口腔医学专业的黄珊珊等 4名学生参加牙体制备组、雕牙和排牙组的
比赛，获得了可喜的成绩。黄珊珊同学荣获牙体制备组一等奖和窝洞制备单项
奖三等奖，吴采玲同学荣获牙体制备组三等奖，郑少东、李亚廷同学均荣获雕牙
和排牙组三等奖。

我院口腔教研室潘在兴、陈小华、郑艾荣、徐敏锐、陈枫等指导教师于今年5月
接到该竞赛的指导任务后，利用个人的休息时间，认真培训、悉心指导，按照大赛要
求强化学生的理论知识和操作技术，并认真总结往届比赛经验，通过对赛事的精心
准备和刻苦训练，终于在这次比赛再次荣膺奖项。此次比赛得到医院和学院各部
门在多方面给予的大力支持，我院口腔医学教研室将总结竞赛经验，以赛促教，进
一步深化口腔医学专业的教学改革，以培养更多动手型、技能型口腔高职人才。

我院临床教师指导学生参加全国卫生职业院校口腔技能大赛获佳绩

本报讯（药剂科：邱洪）为改善门诊药房取药流
程，提高医疗服务质量，7 月 11 日下午，魏真院长、
陈榕珍、潘在兴副院长带领相关职能科室负责人
一行 7人，冒着酷暑深入门诊药房一线科室进行调
研指导。会上，药剂科念其滨主任、门诊药房负责
人邱洪做了关于如何优化门诊药房工作流程的报
告。结合医院实际情况，院领导们对药剂科提出
的一些设想进行了可行性评估，给出了重要的指
导意见。此次调研活动的目的是在帮助药剂科解
决工作中存在的实际困难，促进科室未来的更好
发展，也让大家进一步明确了工作的目标和任务，
为推进医院工作更好的发展打下坚实的基础。

院领导深入门诊药房调研工作
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我院口腔教研室指导教师与获我院口腔教研室指导教师与获
奖学生合影奖学生合影黄珊珊等四名获奖学生黄珊珊等四名获奖学生

血透门诊部医生在为患者行经颈内
静脉留置带隧道带涤沦套导管置管术


