附件二：

服务承诺

1.本公司承诺在接到通知后的7个工作日内（除遇不可抗力外）完成专用电缆铺设工作，并提供改造报告书。
2.本公司承诺对本次电缆铺设工程提供壹年的质保期。

3.本公司承诺在服务期内提供免费上门故障检测服务，小修免收人工费，材料费由院方承担。

4.本公司承诺在接到故障报修后6小时内到达现场处理。

5.本公司承诺严格按相关安全操作规程操作，做好安全防护措施。确保双方人员财产安全，如因乙方工作原因发生任何事故，所造成的所有人员伤亡、财产损失和责任均由乙方承担，与甲方无关。

6.其他服务承诺：

                             公司名称（加盖公章）

