
本报讯 （信息科：杨秋波）近日，我
院互联网医院打造的全新就医功能——

“VR 导诊”。通过手机，市民即可享受院
内 VR 实景导诊，VR 跳转公众号预约挂
号，VR 跳转互联网医院在线咨询等服
务。此次 VR 诊疗服务的上线，也标志着
我院成为福建省首家完成 VR 对接的互联
网医院。

VR，即指虚拟现实，借助计算机及最
新传感器技术创造的一种崭新的人机交互
手段，提供使用者关于视觉、听觉、触觉等
感官的模拟，让使用者有身临其境的沉浸
感。我院将VR技术与“互联网+医疗健康”
进行结合，突破时空界限与物理限制，把
VR 技术的“沉浸感”优势转化为医疗服务
效能，实现患者全方位、沉浸式、交互式诊
疗体验，还可让患者自主了解诊疗信息，实
现预约挂号、在线咨询。可以说，VR 技术
与医疗产业的融合，将给医疗产业带来无
限想象力，开拓医疗服务边界。

患者可通过我院微信公众号进入 VR
导诊服务。进入VR场景后，患者可查看到
我院康复体检中心、停车场、大门、医院上
空、信息科医保办、口腔中心等六大外景，同
时可查看到互联网医院线上咨询科室。尤其
值得点赞的是，VR实景导航，可为患者推荐最
合理的路径指引。患者只需跟随手机界面显

示的导航箭头，
即可快速到达
想要问诊的科
室。

除了可作为精准的就医导航仪，VR 导
诊服务还与我院互联网医院、公众号平台
进行技术融合，实现了诊疗功能拓展。当
患者通过 VR 服务定位至具体科室的医生
时，患者可在当前页面点击“在线咨询”，跳
转至该医生的互联网医院问诊页面，通过
图文咨询、视频咨询等与医生一对一线上
问诊。

此外，患者也可点击页面内的“预约
挂号”，之后即可跳转至我院公众号平台，
选择相应时间后预约该医生号源。

互联网医院的建设本质，便是医疗便
民惠民。而 VR 导诊服务，丰富医疗服务
内涵，满足市民个性化医疗需求，把便民
惠民落到了实处。作为“互联网+医疗健
康”的创新实践，互联网医院为医疗便民

惠民拓展了新的空间。今后，我院将发挥
“互联网+医疗健康”优势，持续探索互联
网医院健康服务模式，通过线上线下信息
系统的整合、联动，为患者提供连续、精
准、有效的互联网诊疗服务。

福建首家！VR导诊我院互联网医院再推就医新功能4-6 月 份 大 事 记
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本报讯 （院办：叶子） 为满足广大
患者的需求，今年 6 月，我院对消化内镜
中心进行全面改造、升级。面积超 400
平方米的现代化消化内镜中心，宽敞舒
适的候诊区域，让患者拥有全新的就诊
体验。

升级改造后的消化内镜中心依托福
建省立医院医联体共建单位平台，组建
以消化内科、心血管内科、麻醉科等多
学科支撑的专业医护团队。同时，优化
就医流程，与消化内科病房整合在同一
楼层，诊疗区域实行一体化管理模式。
就诊者在开单、预约、缴费和检查等几
个环节，都可在同一区域完成，省去东
奔西跑的麻烦，尤其是上了年纪的老人

行动不便，一体化、无缝隙的诊疗模式
给他们带来极大的便利。此外，“内镜
中心、病房一体化”管理模式不仅整合
了医疗资源，将优质技术力量前移，还
可以使技术诊疗优势相助相长，医生和
患者从门诊就诊到后续治疗的关系相
对固定，建立紧密的联系，保证患者治
疗过程的连续性。

新消化内镜中心细化功能分区，新增
了候诊厅和呼叫系统，就诊者可安心候
诊；增设更衣室，方便就诊者检查或手术
前更换衣服；宽敞舒适的麻醉复苏室为麻
醉后的就诊者营造安静、安全的环境。极
大限度缩短预约等候时间，新内镜中心配
备更多的检查治疗间，以更先进的设备和

强大的医护团队作支持。
目前，新内镜中心设有 6 间宽敞明亮

的诊疗间，并配置麻醉评估准备室、复苏
观察室、二氧化碳气瓶间、内镜洗消间、储
镜间等专用功能间，同时拥有规范化的内
镜清洗消毒系统。每一台内镜都要经过
初洗、酶洗、浸泡消毒、终未洗等一系列流
程，消毒更有保障。中心拥有德国进口内
镜专用多功能吊塔，以及日本奥林巴斯、
富士、德国爱尔博等先进设备，助力医生
专家更加精准地判断诊疗。

“消化内镜中心、病房一体化”的管理
模式将消化内科病房与胃肠镜检查融为
一体，形成序贯诊疗体系，无缝隙衔接、一
路护航患者的胃肠道健康。

消化内镜中心重装升级
本报讯 （信息科 ：杨

秋波） 6月15日下午，宁德
市卫健委主任李惠长、副主
任马细华一行莅临我院参观
考察，交流体验健康码、互联
网医院等服务。院党委书记
黄守勤、副院长章文杰携相关
科室负责人陪同。在院内互
联网医院展厅内，我院党委书
记黄守勤向考察团一行重点
介绍了互联网医院的建设情
况、建设成果及相关服务。

2019 年 7 月，我院启动
互联网医院建设，探索“互联
网+医疗健康”新模式，并成
为福建省属医院首家完成医
疗机构许可证加注“互联网
医院”的机构。

我院互联网医院平台借
助微信公众号、小程序服务
端，针对常见病和慢性病的
复诊患者，提供在线咨询、在
线复诊、处方续方、便民邮
寄、药品配送、心理咨询等功
能。疫情期间，互联网医院
更是发挥无接触就诊优势，
满足市民的日常就医需求，
同时也成为我院应对新冠疫
情的有效利器。互联网医院
还打通了“医保在线结算”壁
垒，实现“问诊→购药→医保
支付—药品配送”的全流程
服务闭环，成为全国首家使
用医保电子凭证，实现医保
在线结算的互联网医院。

现场中互联网医院技术
人员实景演示了互联网医院
在线视频问诊流程，患者通
过手机，即可与院内专家一
对一图文、视频问诊，切实满足客观因素下
患者寻医问诊不便的实际需求，实现医疗
惠民便民，获得在场考察团的充分认可。

随后，宁德市卫健委考察团一行来
到院内门诊大厅，观摩健康码应用。健
康码，为集电子健康卡、医保电子凭证、
金融支付码多个码为一体的二维码，在
我院，患者凭借健康码即可进行扫码取
号、就诊、结算、取药等就诊环节。患者
凭健康码就诊结束后，手机自动推送待
结算通知，患者只需点击该通知，即可进
行医保、自费费用在线结算。全新的就医
结算模式，赢得了考察团的广泛赞许。
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★4月9日，我院第八批援疆干部蔡
燕梅启程奔赴新疆。

★院党委组织编印《加强公立医院
党的建设工作实务》并下发全院党务工
作者手中，让党的工作有章可循。

★为落实“外防输入，内防反弹”新
型冠状病毒疫情防控要求，我院实施核
验“八闽健康码”进入医院院区措施。
对55周岁以上者可以扫描身份证进行
核验。

★在省内率先开设“双心门诊”，满
足心脏疾病患者的就诊需求。

★“互联网+心理咨询”上线，专家
在线坐诊守护“心理”健康。

★5 月 18 日，召开 2020 年第一批
“双培养”工作推进会，进一步密切党政
领导班子、党支部、行政职能、“双培养对
象”的沟通联系，推进“双培养”工作落地
落实。

★院互联网医院 VR 诊疗服务上
线，标志着我院成为福建省首家完成
VR对接的互联网医院。

★互联网医院上线“便民邮寄”服
务，病案复印、中药代煎、体检报告领取
均可线上申请，邮寄到家。

★消化内镜中心完成全面改造、升
级，从医技楼五楼搬迁至门诊楼五楼，使
用面积超400平方米。

★6月15日，宁德市卫健委主任李惠
长、副主任马细华一行莅临我院参观考察，
交流体验健康码、互联网医院等服务。


