 免陪照护病区，您想知道的那些事！

问：什么是免陪照护？

答：免陪照护服务是指由医院聘请专业的医疗护理员，为住院患者提供生活照料的服务。医疗护理员全面承担患者饮食照料、起居护理、康复辅助等全方位的生活照护的责任。
2、问：为什么要开展免陪照护病区？

答：为推进公立医院高质量发展，完善医疗护理制度，减轻患者家属住院陪护负担，贯彻落实《国务院办公厅关于加强护士队伍建设优化护理服务的指导意见》，坚持以人民健康为中心，优化护理服务，完善政策保障机制，进一步提高群众就医获得感和幸福感，福建省卫生健康委员会印发了《2025年免陪照护服务工作实施方案》。
3、问：免陪照护病区有什么好处？

答：免陪照护病区环境安静，利于患者休息，便于管理，防止交叉感染，医疗护理员在护士的指导下为患者提供更专业的生活护理，减轻患者家属的住院陪护负担。

问：免陪照护病区患者家属可以陪护吗？

答：所谓免陪照护，并非无人陪护，而是由经过规范化培训的医疗护理员替代家属承担患者住院期间的生活照护，推动病区医疗、护理和生活照护有机结合，实现无家属陪护或陪而不护。我们也鼓励患者家属探视患者，给予亲情支持。

问：入住免陪照护病区，需要准备什么？

答：医生开具住院通知单，患者办理入院。患者或家属同意后与医院签署免陪照护服务协议书，并准备好住院相关生活用品。家属留好联系电话，并保持24小时通畅，以便医生和护士随时联系。

问：服务内容有哪些呢？

答：①根据患者病情和自理能力，正确实施生活照护；
②协助卧床患者康复护理；
③协助患者下床活动；
④协助患者康复功能锻炼；
⑤提供陪检服务；
⑥提供床旁订餐服务，并统一配送餐到您的床边。
问：我们需要得到您的哪些配合呢？

答：①非必要不陪护，请不要自行聘请护工；
②请家属务必保持通讯畅通，以备必要时联系；
③探视时间为14：30-20：00。
问：免陪照护服务如何收费？

   答：①依据 《护理类医疗服务价格项目立项指南》的通知，免陪照护服务所定价格涵盖生活照顾等所需的人力资源和基本物质资源消耗。

②在特级护理、I级护理、II级护理服务的基础上同时开展免陪照护服务的，可在对应等级护理收费的同时加收该项目收费。特级护理、I级护理加收标准为150元/日；II级护理加收标准为80元/日。

③免陪照护患者家庭根据自身需要自行雇佣护理员，通过市场化解决，不属于医疗服务价格项目管理范畴。

要求：根据供应商所提供的附件2：“免陪照护病区，您想知道的那些事！”方案进行评分（方案内容包含：福建省级机关医院logo、根据宣教内容自配的插图、适配内容的颜色），设计精美、方案详细、较合理的得3分；设计一般、较详细、较合理的得1分；设计一般、不够详细、较合理的得0.5分；其他情况不得分。注：须提供设计稿件。

